
ПАМЯТКА 
для заемщика АО «КазАгроФинанс» по подаче заявления о 

предоставлении реструктуризации/пролонгации и списании 
неустоек (штрафов, пеней) в связи с весенними паводками в 2024 году 

 
1. В упрощенном порядке реструктуризацию/пролонгацию и списание 

неустоек (штрафов, пеней) могут получить заемщики АО «КазАгроФинанс»:  
-  являющиеся субъектами малого и среднего бизнеса; 
-  отнесенные к категории пострадавших в связи с весенними паводками 

согласно спискам местных исполнительных органов; 
- не имеющие на 1 апреля 2024 года статус «проблемный»; 

- совокупный объем обязательств заемщика не превышает 372,6 млн 
тенге. 

2. Реструктуризация/пролонгация /или списание неустоек (штрафов, 
пеней) предоставляется на основании заявления заемщика, которое 

подается в АО «КазАгроФинанс» нарочно на бумажном носителе либо 
удаленно (дистанционно) в электронной форме посредством направления на 

корпоративную электронную почту филиала АО «КазАгроФинанс». 
3. Период приема заявлений заемщиков – до 30 июня 2024 года 

включительно.  
4. Реструктуризация предоставляется по платежам (по основному долгу 

и вознаграждению) наступающим в 2024 году. 

По договорам финансирования, заключенным в 2024 году с отсрочкой 
первого лизингового платежа (аванса) до 10 ноября 2024 года  за счет 

бюджетных средств, а также с авансом в размере 0%, реструктуризация в 
упрощенном порядке предоставляется только в части вознаграждения. 

По договорам финансирования, по которым платежи завершаются по 
графику в 2024 году, пролонгация предоставляется сроком не более 12 

(двенадцати) месяцев. 
5. Неустойка, начисленная в период с 1 апреля до 30 июня 2024 года 

включительно, подлежит списанию. 
6. Заявления заемщиков, не подпадающих в категорию, указанную в 

пункте 1 Памятки, подлежат рассмотрению в стандартном формате. 

Заемщику необходимо выполнить следующие шаги: 

ШАГ 1: Проверить нахождение заемщика в списке пострадавших в связи с 
весенними паводками, сформированном местным исполнительным органом. 

ШАГ 2: Подать заявление в филиал АО «КазАгроФинанс» на предоставление 

реструктуризации/пролонгации и/или списание неустоек (штрафов, пеней) в 
произвольной форме на бумажном носителе либо удаленно (дистанционно) в 

электронном виде посредством направления на электронную почту филиала 
АО «КазАгроФинанс»: 



Перечень адресов электронной почты филиалов АО «КазАгроФинанс» 
для подачи заявлений на предоставление реструктуризации/ 

пролонгации и списание неустоек (штрафов, пеней) 

1 Филиал по городу Астана 
b.aubakirov@kaf.kz 

a.bektursunova@kaf.kz 

2 Филиал по Акмолинской области m.ibrayev@kaf.kz 

3 Филиал по Актюбинской области 
a.undaganov@kaf.kz 

ye.zhulumov@kaf.kz 

4 Филиал по г. Алматы и Алматинской области 
e.abzhalov@kaf.kz 

m.shynybayeva@kaf.kz 

5 Филиал по области Жетісу 
t.mamyrbaev@kaf.kz 

d.kenchinbayev@kaf.kz 

6 Филиал по Восточно-Казахстанской области 
y.zhakupov@kaf.kz 

a.kaipkozhina@kaf.kz 

7 Филиал по Костанайской области 
a.karaidarov@kaf.kz 

g.yerbulatova@kaf.kz 

8 Филиал по Кызылординской области 
o.karakozhayev@kaf.kz 

zh.rahmetova@kaf.kz 

9 Филиал по Северо-Казахстанской области 
y.ayaganov@kaf.kz 

m.sagandykova@kaf.kz 

10 
Филиал по г. Шымкент и Туркестанской 

области 

a.nyshanov@kaf.kz 

b.zhukabayev@kaf.kz 

11 Филиал по Жамбылской области b.baimuratov@kaf.kz 

12 Филиал по Западно-Казахстанской области 
ye.idenov@kaf.kz 

k.yeshimov@kaf.kz 

13 Филиал по Карагандинской области 
m.bekturov@kaf.kz 

a.bolatuly@kaf.kz 

14 Филиал по Павлодарской области 
b.alpysbay@kaf.kz 

s.zhilovskiy@kaf.kz 

15 Филиал по области Абай 
m.baigildy@kaf.kz 

e.anabek@kaf.kz 
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